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L’expertise VIP
de la relation clients

La société Flexycall accompagne tout type d’entreprise, des TPE / PME
aux grands groupes, dans sa stratégie de relation client. Christian
Maleysson, l’un des deux dirigeants, présente les valeurs ajoutées de
son entreprise et de ses équipes.

Vous avez une véritable
expertise à la française ?
Nous sommes une société à taille humaine
100 % Made In France, basée à moins de
30 mn de Lyon. Notre équipe de spécialistes
diplômés en gestion de la relation client et
développement commercial est notre atout
majeur. Nous pouvons nous adapter aisément
et en toute réactivité à tous types de projets :
relation client, vente, fidélisation...

Flexycall propose un service de relations clients réellement VIP et
sur-mesure ?
Nous nous positionnons vraiment comme un partenaire du développement des
entreprises. Nous les conseillons dans la gestion et l’optimisation de leur relation
client. Ce qui nous intéresse avant tout, c’est de créer un schéma vertueux,
gagnant/gagnant, qui mène l’entreprise à sa réussite. Nous proposons justement
des modèles de facturation à la performance, nous étudions avec soin les réelles
opportunités de développement et s’il le faut, nous engageons des tests.

Christian Maleysson
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